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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat milkddését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamilgyi igazgatsrol szolo torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésik feltételeirdl
52010 rendelet szabalyozza.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kdodex szerint, valamint az adatvédelmi térvény betartasdval végzik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasdanak 9 § (5) bekezdése szerint: | Az éves szakmai tanicskozast minden
év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzorendszeri
tagokkal kizdsen elkésziteni. Az éves szakmai tanacskozasra 2023.02, 14-én keriilt sor.

A csaladsegitok beszdamolnak sajar tevékenységiikrdl, atfogdan ériékelik éves munkijukat, milyen feladatokat
oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy
akadalyozta munkajukat. A kozos célok megfogalmazdsa elosegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését,
a szakemberek egyilttmikodését, a jelzbrendszer Osszehangolt mikodését, a feladatok hatékonyabb,
szinvonalasabb ellatasat.

A képviseld testiilet minden évben megkapja a szolgalart altal készitett szakmai beszamolojat az eldz6 évrol.

A csaladsegitd feladata szocialis és mental-higiénés problémak, illetve egyvéb krizis helyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara tamaszt nvujtani az életvezetési képesség megdrzésében. Ez jelenthet
informdcionyujtdst, problémamegoldast, segitdbeszélgetést, vagy (lgyintézést is. A problémak kezelésének
elsddleges eszkoze a csaldd erGforrasainak a megtaldldsa, a kliens dnallova valdsa. A szolgaltatds magaban
foglalja:

- aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbd a szocialis

szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezéser;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mukidési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését;

- kozosséglejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését

- atartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagi terhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok. a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kdbitdszer problémaval kiizdak, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyvek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat.

A csaladsegitd elé az adott probléma a csaldd dnkéntes (sziilok, nagyszildk, vagy akdr a gyermek) meckeresése
kapecsan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola. ovoda, véddnd, renddrség, birosag stb.) értesitése alapjdn,
illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet,

Az esetek egy része rovidtavon, egyszen esetkezeléssel lezarhato, mig bizonvos krizishelyzetek hosszabb rava
beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegité gy itéli meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége dll fenn,
annak megsziintetésére hosszabb tava csaladgondozast javasol. A probléma silyossagan és a szilo
egyilitmikadésén malik, hogy a csalidgondozas az alapellatas keretein beliil. vagy kotelezéssel, védelembe vérel
utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsddleges szempontja tovdbbra is a segitségnyiijtas, hogy a csalad jol mikodjon,
a gyermckek a csaladjuk korében nevelkedjenek ¢s a megfeleld testi. értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésik
biztositott legyen. Feladatunk a veszélveztetettsegek megelozése, feltarasa, megszlintetése. Az intézmény
mikodésével, a csaladsegitok szakmai munkdjanak mindségével kapcsolatban panasz nem érkezeut sem az
intézmeény vezetdje, sem a fenntarto fele.
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Szervezeti viltozisok:

2020. 4prilis 4-én megalakult a Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, mely egyesitette a Térségi Csaladsegits és
Gyermekjoléti Szolgilatot, a Dr. Mosonyi Albert Gondozasi Kézpont ,A” és B” épiiletét. A szocialis
szolgdltatdsok és ellatasi teriilet tekintetében valtozis nem tortént.

Személyi feltételek:

Az intézményt Toth Krisztidn vezeti.

A szakmai vezetést és a szolgdlat jelzérendszeri felelds megnevezésii feladatkdrt tovabbra is Szukiné
Kosa E. Bernadett latja el.

A teleplilésen 2019-16] a csaladsegitdi feladatokat Zsindelyesné Hiddsz Eva latja el.

A kordbbi évekhez hasonléan az ligyfélfogadas csiitortoki napokon 8-12 ériig tudjuk fogadni iigy feleket
a telepillésen.

Az esztergomi jardsi kozpontban az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran Pszar Timea
esetmenedzser latta el, aki a hatosagi intézkedéssel érintett csalddok gondozasaba kapcsolodott be. David
Gabor tandcsadoként az észlelo - és jelzérendszeri munka koordinaldsat jérdsi jelzérendszeri tanacsado
latta el.

Az iskolai szocidlis segitéi feladatok ellatasat a jarasi kdzpont dltal biztositott az 6vodai, iskolai szociilis
segitd munkat Kurcz-Hazai Bernadett latta el.

Targvi feltételek

A csaladsegitd az Onkormanyzattal azonos cimen, az Onkormanyzat épiiletén beliil, de sajat iroddval nem
rendelkezik. Az iigyfélfozadds a tandcsteremben biztositott, itt valésul meg az iigyfelekkel folytatott
zavartalan beszélzetések, konzultaciok feltételei. Azonban a téli idészakban a tanicsterem nagysdga és
kihasznalatlansiga miatt nagyon hilvis van, az igyfélfogadas végéig sem melegszik fel a terem megteleld
homérsékletre. A szolgaltatds miikodéséhez szitkséges targyi feltételek, nyomtatasi lehetdségek, a Hivarali
dolgozok dltal hasznalt nyomtatasi eszkozokon megoldott. A szolgdlat dltal biztositott a flotta telefon az
lgyintézésekhez, és a laptop. ami a dokumentdcio régzitését, online teamhez valo csatlakozast, trvénvek
attekintését segiti. Intézményi szinten céges auto is rendelkezésre all (csaladlatogatdsok) szilkség szerint. Az
autot a tobbi csalddsegitdvel toriénd egyeztetés alapjan lehet igénybe venni.

A Csaladsegitd és Gvermekjoléti Szolgdlat munkamodszere:

Tovabbra is a komplex csalidsegités, bevonva az iigyvféllel kapcsolatban dllé intézményeket, szakembereket,
illetve igyeksziink szolgdlatatasok (pszichologus, jogasz stb.) felé iranyitani gyfelinket. Ezek elérhetdséue
Esztergomban lehetséges. (HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 2500 Esztersom, Baross G.u.3,
Magyar Maltai szeretet Szolgdlat Esztergom, Kossuth L.u.42.Mentalhiginés csoport, jogdsz.)

Az észleld- és jelzbrendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal nyjront készenlé
szolgdlat, amely munkaidén ¢s iinnepnap hivhato telefonszamon érheté el, és melynek célja a csalad- és
zyermekjoléti kdzpont nyitvatarasi idején kivil felmerills krizishelyzetekben torténd tajékoztatas, tanacsadas és

segitséenyjtas biztositasa.
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A HID Jarasi Kézpontban igénybe vehet6 szolgaltatasok:
- addiktoldgiai konzulticié
- jogdsz,
- pszichologus
- korrepetilas
- csaladterdpia (2022-¢s évben sziinetelt)
- kdrhdzi szocidlis munka heti | alkalommal.

Szakmakizi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet eléirdsa szerint évi 6 alkalommal kell
megszervezni. A jelzorendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tavolmaradds okat és tényét. A szakmakizi
megbeszélések témainak kidolgozasakor torekedtiink a hatékonysdgra. A téma dltaldban a kozos megbeszélések
alkalmaval sziiletett. Felmeriild kérdések, bizonytalansigok, hasznos informéciok, aktualitisok tovabbitasa
céljabol keriiltek megszervezésre. Az elmult évben 6sszesen 6 alkalommal tortént intézményi szinten szakmakézi
megheszélés.

Szakmakézi megbeszélések témai intézményi szinten 2022-ben

TABITA Alapszolgaltatasi
Kdzpont mikddése,
szolgaltatasok bemutatasa, uj
vezetd

bemutatkozasa, eldado:
Rudiné Balla Judit
intézményvezets-TABITA;
Madja: Online

2022.01.21.

HID Szocialis, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, téma:
ovodai-iskolai szocialis
segitdk

feladatai, eladd: Buko Gabor
szakmai vezetd.

Madja: Online

2022.02.25.

Grantek kft. Megvaltozott
munkaképességliek
lehetdségei a munka
vilagaban,

szolgaltatasok ismertetése,
eléado: Kormaoczi Beata-

2022.03.11.
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rehabilitacids tanacsado,
mentor Grantek kft.

Moadja: online-személyes

Fogyatékossagligyi
tandcsadas, el6ado: Sarkany
Krisztina-Bdgyoni Szabo 2022.04.01.
Gyorgy
fogyatékossagigyi
tanacsadok,
Madja: online

Dorog Varos Onkormanyzata
csaladvédelmi koordinacios 2022.04.07.
feladatok eldado: Marosijvari
Csabané szociilis eléado:
Moadja: személyes és online

Fejtetvesség elleni védekezés-
kiadott leirat atbeszélése az 2022.09.01.
erintett jelzorendszeri tagokkal.
Eléado: csaladsegito-védono
Modja: személyes-online

Viltozas 2021, julius 1-tél:

Az adminisztracio kezelésére 2021 juniusaban bevezetésre keriilt a Gyvermekeink Védelmeében elnevezésii
elektronikus informatikai rendszer (GYVR). mely £ célkitiizése. hogy a gyermekjoléu alapellitis és
gyermekvédelmi szakellatas agazati mikodésének atlathatésaga. hatékonysaga javuljon, korszertbbé viljon.
integralt informatikai rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az agazat szerepldi kdzotti papirmentes
kapcsolattartast.

A GYVR a gvermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban érintett szervezetek és szakemberek szamara kizos
informicios bazist biztositd, az Orszagos Szocialis [nformacios Rendszer keretrendszerébe integralt, orszagos
szinten egységes, a gvermekvédelemi ellatast timogaté tigyviteli és szakmai nyilvantarto rendszer. amely a
gyermekvédelmi eljarasok gyorsitisa mellett lehetdvé teszi az atlathatosag és az Ggyviteli hatékonysag névelését,
a korszerud elektronikus ligyvintézest. Mivel a rendszer még nem mikodik még kitogastalanul, ezért munkdnkat
idonkeént nagvon hatraltatja a kotelezd hasznalata.
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2022-ben végzett tevékenységek bemutatdisa

A szolgalatnal megjelent igénybe vevd személyek szdma egyiittmiiktdési megallapodds és egyszeri esetkezelés
alapjén:

Egylittmiiktdési megallapodds 9 fo 4 csalad
alapjan
chbdl: alapellatott - 7 o 3 csalad
ebbdl: védelembe vett 206 | csalad
ebbdl: nevelésbe vett 0 fo 0 csalad
Egyszeri esetkezelés 19 1§ 18 csalad
Osszes iigyfél szam 28 fo 22 csalad

Szolgalatunk 2022-ben a telepiilésen egy alkalommal tettiink javaslatot védelembe vételre. Nevelésbe vételre,
ideiglenes hatilyu elhelyezésre nem tettiink javaslatot.

Egyszeri esetkezelés kapcsan a szolgdlatunkndl megjelendk szama 19 (6 (ide soroljuk a kérnyezettanulmany
felkéréseket, (2 db) az olyan eseteket, melynél a jelzést kdvetben gyermekvédelmi ellatast nem tartottunk
szlikségesnek, illetve azon eseteket melyek tigyfélfogaddsaink soran segitettiink tandcsadassal, gyintézéssel)

A hozzink fordulo, illetve Szolgdlatunkkal egyittmiikédési megdllapodassal kapesolatban dllo iigyfelek részére
igyekszink széles kirben informacidt nydjtani a probléma jellegét illetden. Emellett tandcsadds, segitd beszélgetés
keretein belill probaltuk kezelni a Kialakult problémakat. Szolgalatunk emellett természetbeni (elsdsorban jogdsz,
pszichologus) és pénzbeli ellatdsokat kizvetit.

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes csalddokkal, amelyek
atfogo segitséget igényelnek. A gondozas folyamataban nagyon fontos a gondozasba bevonhato szakemberekkel
az egylittmikodés.

Az dltalinos segité szolgaltatds keretében észlelo -és jelzorendszert mikodtetink, mely soran figyelemmel
kKisérjilk a teleplilés szocidlis. mentalhigiénés helyzetét. E tevékenységi kirben, a kivetkezd intézményekkel,
srakemberekkel allunk kapcsolatban:

- Polgarmesteri Hivatal,

- Nevelési- oktatdsi intézmények,
- Védandi Szolgalat,

- Szocidlis intézmény,

- Haziorvosok. gyerekorvosok,

- Helvi szervezetek,

- Ovodai- iskolai szocialis segitok
- Korzeti megbizotr,

- Allampolgarok.

Ezen Kiviil kapcsolatot tartunk a Gyvt.|7.§-a szerint felsorolt gyvermekvédelmi rendszerhez kapesolado
intézmeényekkel, valamint a csaladsegités soran a jarasban talalhato szervezetekkel (MMSZSZ, Virdskereszt,
Karitasz).

Az lgylélfogadas. csalidgondozis és egyéb tevékenységeink mellett jelentds adminisztraciot végzetink. Az
esetviteleink  sordn rendszeresen részt vettlink gyamhivatali targyvalason, szerveziiink esetkonferenciat,

esetmegbeszélést. 2022 évben 3 esetkonferencidt szervestiink. Részt vettiink 6 alkalommal szakmakozi
Konferencidn, mely a bazisintézményiink szervezésében tortént. Ezen tevékenvségeink online madon tértént,
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Annavilgy telepiilés ﬁnkorményzata nagy segitséget nyajtott ebben az évben a helyi lakosok/csalidok
szdmara:

e Temetési timogatdsra a 2022 évben egy alkalommal igényeltek

s Kdztemetést nem rendeltek el

e Rendkiviili telepiilési tAmogatdst 7 alkalommal

¢ Rendkiviili gyermekvédelmi timogatast 4 csaldd 9 gyermeke részére allapitottak meg

s A szocidlis tlizifa palyazat keretében nagyobb mennyiségii tiizifa keriilt szétosztasra a raszorulok részére.

Egviittmiikddés jellege:
A telepiilésen a jelzérendszeri tagokkal az egytittmikddés jo, kolesénds, rendszeres. A szakemberek tevékenyek,

aktivak a probléma meglatasaban, kezelésében, sajit kompetencia hataraikon beliil. Fontos szimunkra a csaladdal,
egyénekkel kapcsolatos észrevételek mielébbi jelzése annak érdekében, hogy a komolyabb problémak
megelozhetdek legvenek.

Kiemelném az Onkormanyzat altal nyujtott gyors és hatékony problémamegoldasban valo részvételt. A szocidlis
ligyintézével valé szoros egyiittmikddés megkdnnyitette munkankat, hatékonyabba tette a felmeriilt problémdk
megoldasat. Folyamatos volt a csalddok informdldsa az igénybe vehetd tamogatasok koérérdl, illetve a
tamogatashoz valo hozzdjutas segitésérdl. Telepiilés védondével pedig egyiitt keresstik fel a problémas esaladokat.
Adomanyozis, adominyosztasi lehetdségeket. esetén mindig dtbeszéljik a védéndvel, mely csaladok
részesilljenek az adomanyokbdl.

JELZESEK

Annavblgy telepillést érintd jelzések szama 2022-ben 9 Ebbdl 8 alkalommal. kiskoriakkal kapcsolatban, |
alkalommal felnéukoruakrdl érkezett.

Egészségiioyi szoludltato

- ehbdl: védondi jelzés
Gyermekjoléti Kozpont
-ebbél HID Kozpont Esztergom
Kéznevelési intézmény
-¢bbol helyi kznevelési intézmény (iskola)
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Jelzések részletezése probléma szerint:

A védondi jelzése egy ujsziilint érkezésérdl szolt, a mdr védelembe vett csaladban.

Koznevelési Intézmény iskola jelzése: Helyi almlanos iskolabol kettd jelzés magatartds -beilleszkedési
problémakkal kiiszkodo gyermekekrdl, illetve masik két jelzés foglalkozdson valo részvétel elmulasztasa okdn.
Egy jelzés pedig igazolatlan hianyzasbdl adodoan erkezert egy Tata-i kdzépiskolabol.

Gyermekjoléti kozponthdl érkezett jelzések: A védelembe vett djsziildtt érkezesével volt kapesolatos mindkét
jelzés.
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Felndttek érdekeit képviselé tdrsadalmi szervezet: egy gondnoknd tdjékoztatist kért a gondnokoltjai
résztulajdondban allé ingatlan dllapota, és annak hatralékai iigyében,

Eseteink kozott emelkedett szdmban fordul elt a sziilok részérdl gyermeknevelési, a gyermekek részérol
magatartasi probléma, indokolatlan iskolai hianyzds. Az egyik leggyakrabban el6fordulé probléma a csalddok
helytelen értékrend feldllitasa, s ennek részbeni kbvetkezménye az anyagi, megélhetési gond.

Nagy hangsulyt fektettlink a szitléi elhanyagolasibol adédé problémak kezelésére, a gyermekek alapvetd
szitkségleteinek kielégitésében vald segitségnyujtisra. Csaladlatogatdsaink altalinos célja, hogy a csaladokat,
gyermekeket sajat lakokdmyezetiikben megismerjiik, életvitelitk, életkoriilményeik, szokdsaik eldttiink ismertté
viljanak. Tobb probléma egyiittesen meriil fel, ami az elsd talalkozdst kovetd rendszeresebb kapcsolat,
csalddsegités sordn deriil ki.

A felnétt lakossag kirében elsbsorban Ugyintézési, anyagi problémakkal taldlkoztunk. A jarvany miatt még mindig
nagyobb szimban taldlkoztunk munkdjukat elveszté iigyfelekkel, illetve a munkaado dltal megvaltoztatott
munkafeltételekkel, melyek a csalddok anyagi bevételeit negativan befolyasolta (pl.; talora hidnya). Véleményiink
szerint alapvetden mélyiilt a szegénység.

A szakmai tudds karbantartasa és bovitése érdekében képzéseken, konferencidnkon vesziink részt. Kiemelt célunk
tovabbd a jelzorendszer tagjaival az egyiittmiikodés hatékonysaganak tovabbi fejlesztése,

2022.évben a Komidrom-Esztergom Virmegyei Kormanyhivatal Hatésdgi Fiosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztilya ellendrzést tartott szolgialatunknial. A szakmai munkavégzést, a dokumenticiét szolgdlatunk
tirvényesen a protokollok szerint végzi. A személyiigyi anyagok is rendben vannak.

Szabadidd — Prevencid: Szolgdlatunk a tavalyi évben nem tartott bejards tabort.

Adominvok:

A telepiilésen 22 alkalommal tudott szolgdlatunk adomanyt kézvetiteni a helyi raszoruld lakosoknak. (49 személyt
erintett) Magyar Maltai Szeretet Szolgalat Dorogi csoportja (élelmiszer) és allampolgarok adomanyai, illetve
(Vegyesen: ruha, jaték, élelmiszer) Csolnok-i lakosok maganademanyai képezték. Az adomanyok eljuttatisa egész
éveben folyamatos. A fentieken tul kardcsony elott a védond kozremiikodésével a Lednyvari Nagycsaladosok
Egvesiilete, az élelmiszerbank kézvetitésével tartos élelmiszert gyijtdtiek a raszoruloknak, melybél |3 csaladnak
dsszesen 34 taskanyit mennyiséggel tudtuk segiteni az tinnepek eldtti kiadasait. Kardcsonyi el6tti utolsé napon 12
ciptsdoboz jaték adomanyt is kiosztottunk.

Céljaink 2023-as évre:

* A jelzdrendszeri munka (és felelésség) megerositése a jelzdrendszeri tagok korében,

s szakmakozi egyiittmikodes fejlesztése,

* azovodai és iskolai szocidlis segitvel valo kapesolat kialakitasa a hatékonyabb munkavégzés érdekében,
o kozremiikidés a telepiilés programjaiban, szabadidés tevékenységhez csatlakozis,

» rekredcios napokon valo aktiv részvétel,

* szakmai megbeszélések szervezése,

Tisztelt Képviselé Testiilet!
Kérem sziveskedjenek a Csalidsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoléjat megvitatni és elfogadni.

Munkinkhoz nydjtott segitd timogatisukat kiszinjiik!



Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2510 Dorog, Bécsi tit 79-81.
Dorog, Kozpont Tel. szam: (33) 431-170,06-30-323-68-98
Csolnok mobil: 06-30/369-88-26 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu

Annavilgy, 2023.05.10.
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Zsindelyesné Hiddsz Eva s.k. e Toth Krisztian
csaladsegitd intézményvezetd



